CLIENTCALL
UGYFELHIVO
RENDSZER

HARDWARE és SOFTWARE

Kezelési Utmutatd

NANOSPACE Bt. 2010
www.nanospace.hu



Tartalom

LI L= 10 o PSS UUPPPPPPTTPPUPPRR 2
L BBV ZETES ...ttt sttt e e e e e e e e e e oo ———eee e e e e e e e e e e e e e e era e 3
2. Arendszerdbb EQYSEUEI .....ccooi i a e e e 4
2.1. Nyomtatd €S KiJelZ........uvuvreeiiiiiiie ettt e e e e e e e e e eeeennnnnneennn
2.2. Kdzponti szerver és Ugyint@2erminloK ..ot 5
2.3. A rendszerrel egytitt SZAllItOtt dArabOK cemeeee.veeeeeeiieecciiceee e 5
3. A software-ek telepitése €S KEZEIESE ... 6
T N T Y PP 6
3.2. UgYFEINiVO terMINAIOK .........couveivieciieeteeetee ettt e et eae s 9
4. EQYED tUANIVAIOK. ......eeeiiiii i sttt e e eeeee e s s s e e e e e aeeaaeeeeeennnnnes 14
O =T o 1] £ o1T= = P EEEEUPRPPRR 14
4.2, KAIDANTAIAS ......eiviiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e et r e e e e e e e eeeeeas 15

2

CLIENTCALL User's Manual ©NANOSPACE 2016.USRM-CLCALL/2010



1. Bevezetés

Koszonjik, hogy cégiink egyik Uj fejlesztését a QUTEALL Ugyfélhivé rendszer vasarolta
meg. Fejlesztési céljaink k6zott a minél magasalmvenall termékek tervezése és gyartasa
szerepel, igy remélh#eg ennek az eszkdznek a hasznélata is hosé&lisdgiteni fogja
munkaja soran.

Annak érdekében, hogy a készllék élettartama adlédghosszabb legyen, kérjik, olvassa el
figyelmesen el ezt a kézikbnyvet, hogy a felhasmnabran minimalizalhassa az esetleges
hibakat, illetve minél tovabb élvezhesse a beredsle#inyeit meghibasodas nélkdil.

Céglnk torekszik arra, hogy termékeit a legjobbasdgben gyartsa és forgalmazza. Ennek a
célnak az elérése érdekében azonban fontos, hogydaea kézikonyvben leirtakat,

mert ha az itt leirtak figyelmen kivil hagydsa mé&berendezés meghibésodik, ugy cégink
az ezekbl adodo karokra nem tudja vallalni a garanciat.

Fontos!

A NANOSPACE Bt. nem vallal garanciat a helyteleszrglatbdl, mechanikai sérilésékb
elemi csapasokbol, hal6zati feszliltség ingadoz&sada csatlakoztatott készilékek
esetleges hibaibél adédé meghibasodasokra, tovaharallal felebsséget a berendezés
Uzemzavara, Uzemképtelensége miatt keletkezetbiokarokra és az egyéb haszon
elmaradasokra.

Azonnali garanciavesztéssel jar a berendezéskitiden kinyitasa, a felhasznal6 vagy
harmadik személy kisérlete az esetleges javitasra.

Tekintve, hogy a rendszer Uzembe helyezését akégvetindig a NANOSPACE BT. végzi,
igy azzal kapcsolatosan a felhasznalonak tovabisrnstre nincs sziiksége. Mivel bizonyos
elemek, igy a software hattér, a kijekzs nyomtatéegységek kezelésének ismerete
nélkilozhetetlen, igy a kovetképldalakon ezek telepitését, hasznalatat mutaguk b

Mivel céguink folyamatosan fejleszti termeékeit dsoazajuk tartozo software-eket, igy
célszeti rendszeresen ellérizni a NANOSPACE Bt. honlapjan az esetleges Uriaat.
Ezeket a www.nanospace.hu oldalon a termékek tészksirasai kdzott lehet megtalalni,
melyek szabadon letOlthdd

Fontos!

A honlapon és a teleglemezen talalhatd software-ek teljes mértékben AINBPACE Bt.
tulajdonaban vannak, igy azokkal a felhasznal6 eda&sznalat erejéig rendelkezhet.
Szabadon let6lthék, de tilos azok visszafejtése, harmadik személyadkrs eladasa,
bérbeadasa vagy egyéb haszonsrerzékenység folytatasa. A software-ek szabadon
tovabbadhatdk vagy terjesztbilet ha az teljes terjedelemben, valtozatlan forméasan
ellenérték nélkul torténik. A felhasznalo teieges szamban készithet masolatot archivalas
céljabal.
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2. Arendszer f 6bb egységei

2.1. Nyomtato és kijelz 6

Az ugyfélhivé rendszer legalapéeb egysége egy 8 nyomdégombbal allé nyomtatd, mely a
beérked Ugyfél szamara kinyomtatja a sorban allashoz sfigssorszamot. Nyomtataskor
az ugyfél a cédulan olvashatja a kibocsatoé intézmeéegnevezését, a kivalasztott tgylet
tipusat és/vagy az ugyint€neveét, a sorszamat. Tajekoztatast kap mégotire earakozok
szamarol és a nyomtatas pontaspiohtjarél. Ennek alapjan az ugyfél - megbecsiilve a
varhaté sorra kerulését - donthet arrdl, hogy egetby késbbi idépontban visszatér, vagy a
helyszinen kivarja sorat. Ez nagymértékben segéliketiini a sorrenddel kapcsolatos
vitakat, nézeteltéréseket az tgyfelek kdozott. Kémgebiztosit az tigyfélnek abban is, hogy
esetlegesen a varakozas ideje alatt elintézhetlolgekat, mert kbzben biztositja helyét a
varakozok kozott.

Né;;esség, Iokcim ki
Szocidlis ugyek

Adougyek

Pénztari Ugyek

Kéltsegvetes
Titkarsag
Polgdarmester

Jegyzé

A berendezés egyik legnagyobb jetedtge, hogy a nyomégombok mellett nem csak normal
szoveggel, hanem a vakok és gyengén latok szamaileBrassal is megtalalhat6 az tgylet
megnevezése, tovabba hangbemondas ad tajékozaatdshogy milyen sorszamot adott a

gep.

Azt, hogy a varakozok kozul ki kdvetkegzgy nagymerétkijelzé6 mutatja meg. A harom
plusz egy, 100 mm-es szamjegy nagyobb tavolsagh@kéletesen mutatja a kdvetkez
ugyfél sorszamat, valamint az tgyiniézamat is, mikdzben a beépitett hangszérokon
keresztil akusztikus formaban is informalja a sorélédkat.
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Mindkét egység RS-485 soros kommunikacios vonatedeztil kapcsolodik a rendszer
lelkét alkoté kdzponti szamitdogéphez, amely a nybdsigységhl kapott informacidkat
feldolgozza és tarolja.

A rendszer tapellatasat egy kilén egységben elpety230VAC/2x12VAC transzformator
biztositja.

2.2. Kbzponti szerver és Ugyintéz  6i terminalok

A kozponti szerver program (CLCALL.EXE) folyamatosakérdezi a nyomtatoegyseg
allapotat, melynek soran informécidkat kap arréigyhegy tgyfél megnyomta-e valamelyik
ugyintédhoz tartozd nyomoégombot illetve, hogy a nyomtatohisucs-e valamilyen hiba.
Amennyiben valaki "beallt" a sorba, Ugy a progranyamégombnak megfelgn
0sszeadllitjia a nyomtatando cédula adatait, a sorsedondasahoz sziikséges
hanginformaciot, majd kikildi a nyomtatonak, amellyegzi a nyomatatast €s a
hangbemondast. Egyben felteszi az ligyfelet a vaddkiistajara is. Mivel az tgyinték
(TCP/IP) halézati kapcsolatban vannak a kdzpomtyammal, a megfeléligyintéd
azonnal informacioét kap rola, hogy egy U] tgyfébrekezett hozz4a, és adott pillanatban
visszajelezhet a kbzpontnak, hogy képes fogadiggtelet. Ekkor a kbzpont 6sszedllitja a
megfeleb informacidés csomagot a kijélfelé és elkildi azt. Ezzel megjelenik meg a kijelz
a sorszam, az ugyint&szama illetve a hangszéron bemondéasra kerul, Hoérjik az x
sorszamu ugyfelinket, faradjon az y tgyidtazz". A kdzpont attél kezdve, hogy az
Ugyinté® hivja tgyfelét, addig mondja be e széveget (bipsrighkdzdnként), amig az
ugyintéd nem torli azt a listardl, illetve amig a bemondéspama nem éri el a beallitott
maximumot. Ha tobben is varakoznak, akkor mindegkia sorszama egymas utan
bemondasra kertl, majd ismitlk addig, amig el nem "fogynak” az tgyfelek.

A kdzpont egyben a nyomtaté allapotardl is tajéatpataz tgyintéiket, igy pl. ha kifogy
vagy begyirédik a papir, tulmelegszik a nyomtatd, azonnal mikié&ajékoztatast kap a
hibarol, igy meg lehet tenni a szilkséges lépéseket.

2.3. A rendszerrel egyitt szallitott darabok

A rendszer szallitasakor illetve telepitésekor eekked egysegeket keriilnek atadasra:

1. 1 db kijel® egység, falra szerelléekivitelben
2. 1 db nyomtatoegység és a falra szerelést megk@nayibkonzol
3. 1 db Floppy vagy CD mely tartalmazza kovetheat:

* Ko&zponti software

« Ugyintédi kezebfelillet

» Kezelési kézikonyv (jelen dokumentum)

5

CLIENTCALL User's Manual ©NANOSPACE 2016.USRM-CLCALL/2010



3. A software-ek telepitése és kezelése

3.1. A Szerver

Bér a rendszerhez tartoz6 programokat a kijékz a nyomtatd szerelésével egyitt a
NANOSPACE Bt. telepiti, éfordulhat, hogy a felhasznalonak is ismernie keleazel
kapcsolatos tudnivalokat. Ehhez nyujt segitsédéivatkes fejezet.

A kdzponti program telepitéséhez ki kell valasztgy tetsédleges konyvtarat, ahova a file-
okat masolni lehet. A telepitéshez hasznalt Gibe kell masolni a KOZPONT
alkdnyvtarban talalhato file-okat a kijeldlt kongwba. Ezek:

1. CLCALL.EXE - maga a kdzponti szerver program

2. CONFIGDATA.DAT - a kommunikacios paraméterek allorga

3. BUTTONTEXT.TXT - az egyes nyomtaton talalhaté gorkinoegnyomasaval
kiirandd szbvegek és az intézmény megnevezése

4. IRODAK.TXT - az egyes irodak megnevezése (ez j&lemeg az Ugyint&#
kezebfellleten)

Abban az esetben, ha korabban mar telepitetti&gramot és pl. egy Uj verzio telepitését
végezzik, akkor ezeket a konfiguracios allomanyokat sziikkséges bemasolni a kdnyvtarba
ha mar egyebként is Iéteznek. Ezzel ugyanis f@hldima mar korabban létrehozott adatokat.

A software egyébként ezek nélkil is képes elindulaiilyenkor egy hibajelzést kapunk,

mely figyelmeztet minket, hogy hianyoznak bizonyitesok. A hibame# OK-ra kattintva
tovabb lehet |épni, és el lehet végezni a beadikats

Inditas utan a kovetkéZeluletet kapjuk:

Al Ugyfélhivd Rendszer Kozponti Server NANDSPACE Bt. 2010 - | [m] 5'
Kommunikcit indditasa  Kommunikacia lealitdsa Yezid

Hang\etd\lésl Teszt I
Printer nyomagombszivegek (max. 20 karakter soronként) Beadllitasok.

gzéveq elséd sor gzéveg masodik sor PRINTER ES KWELZ(:
Ugyintézé-1 |EDM1 |

intézé TCF PORT:
Ugyintézé-2

o
Ugyintézd-3
TR DRYH. FRNH. VAGAS ISM
Wi AR A 0 0 1A 3

o Ugyintézé-5
. Ugyintézé-a
. Ugyintézd-7
. |Ugylet-8 flerei ntézd—A - 5 = =

Printer nyomdgombokhoz tarkozd szdveq, mely megjelenik & cédu\énl

Fejléc harom sora (max. 20 karakter soronként)

Intézméry adatok-1 2010.10.11.9:49:58

Intézmenyadatok-2 TCP ALL

Intézményadatok-3 Szivegek mentése
Ugyintézik Kommunikacids napld

1 iI =

2

El

4

&l

B o

T |Mew7 LI P _’ILI
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A program mindig a bedllitasok ful megjelenitésérdlul. Normal nikbdés esetén semmit
sem kell tenni a kommunikéacié inditasan kivil, &gy a fellletet csak az 8lkasznalatkor
kell kezelni.

Elsdként a nyomtato és a kijélkezeléséhez hasznalandd soros kommunikacios spaaiat
kell bedllitani (COM1-COML16), mely a legordiinentben kell kivalasztani.

A kovetked lépésben a halézati TCP/IP protokoll szaméra nedichlatarozni a hasznalando
PORT értékét. Ennek meghatarozasara feltétlenidWtaini kell a halézatot izemeldet
rendszergazdéaval, hogy kijeldlje a megféléitéket. Fontos azonban, hogy ennek szama ne
legyen 0-1023 kozotti és egyéb olyan nemzetkozdérglalt port, melyet mas
kommunikéaciés rendszerek hasznalhatnak. Javasék @r10000-es port, mely elvben szabad
felhasznalasu. Fontos tovabba, hogy a halézatbasetlegesen hasznalt virusirtok vagy
egyéb védelmi rendszerek (pizfalak) engedélyezzék a kivalasztott port szamidtdkhoz
vezethet még, ha a halézatba kapcsolt gépek Ut@aakton (routeren) keresztil
kapcsolodnak egymashoz, mert a kdzponti prograrfindR-cimmel rendelkez gépen kell
lennie.

Ezen bedllitAsokat a rendszer automatikusan miggpidskor a CONFIGDATA.DAT
allomanyba és a legkozelebbi inditaskor ezeketimuheassa be.

A harmadik lépés, hogy ki kell télteni a printeromydgombszdvegeinek mi@z A gomb
sorszamét a legéloszlop mutatja. Minden gombhoz két sort fog kinyatmi a nyomtato,
igy minden gombhoz két szévegnidelss sor, masodik sor) tartozik. Ha az eredeti
konfigurcidval indult a program, akkor a képem&db szovegek fognak megjelenni. A
nyomtatott cédulan a fejlécben az intézmény néladéliaya is feltintethétmaximum 3
sorban.

Mind két szdévegcsoport (nyomégomb-ries intézmény-meé3 maximum 20 karakteth
allhat. A tovabbi szbveget a program levagja, és kerll nyomtatasra. Fontos még az is,
hogy egy soron bell a szovegek mindig kdzépre kekl

Az ugyintédk kezebfellletén megjelefinevek az "Ugyinté&k" mezkben tarolt adatok
lesznek. Ezeket lehet az ablakban megszerkeskterden sornal az efsoszlop szama az
ugyintéshoz tartoz6 nyomoégombszam olvashaté, utdna a megése, majd a harmadik
oszlop vagy ures, vagy egy "A" lidathato, attél figden, hogy az adott Ggyintéz
kapcsolddott-e a kzponthoz vagy nem.

Ha minden szévegméanegfeleben kitdltésre keriilt, akkor a "SZOVEGEK MENTESE"
gombra kattintva lehet menteni az adatokat. Illyento Iétre a mar korabban emlitett
BUTTONTEXT.TXT és IRODAK.TXT file. Ha mar léteztelakkor ezek taralma feltlirodik
az uj ertékekkel.

Amennyiben példaul a program beallitasanal az akdyet kapjuk,

7
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Al Ugyfélhive Rendszer Kozponti Server NANOSPACE Bt. 2010 = 1[

Kommunikacid indditasa  Kommunikacid lealitédsa  Yezia

Bealitésok | Hangletiheés | Teszt |

Printer nyomégombszivegek (max. 20 karakter soronként) Beaallitasok.
d Szdveg elsd =or | Széveqg masodik sor PRINTER ES KIJELZ
. |uvomégomb szsveg COM4 h
s s TCP PORT:
. |Ugylet-2 i ii=} S
gy le gyintézd lml][l[l—
. |Ugwylet-3 Ugyintézd-3
< " . P DPY-H. PRMH. VAGAS ISM
. |Ugylet-4 Ugyintézd-4

200 2000 120 3

. |Ugylet-5 Ugyintézsd-5
. |Ugvlet-6 Ugyintézd-6
. |gylet-7 Tgyintézg-7
. |Ogylet-8 Ugyintézs-6 - - - -

Fejléc harom sora (max. 20 Karakter soronként)

|co|-d|m|w|»u|w|l\)|»—\ =
ol

2010.10.11. 14:10:03
TCP ALL

..Szovegek mentése |

Ugyintéztk Kommunikacios naplé
- RS 485 timeout =]
j RS 485-timeout
CLIENT CONNECTED 127.0.0.1
RS 485 timeout
RS 435 timeout
— Fi5 485 timeout
Név-4 Fi5 45 timeout
5 |mevs
ﬂ Mg
&
T |Méw7? LI P ¥

agy egy cédula nyomtatasi képe a kovetkehet (a sorszam, a varakozok szama ésé@z id
kivételével):

Intézmény
megnevezésének
harom sora

Nyomégomb szdveg
két sora

Az On sorszama:

169

Varakozdék szama:99

2010.Jan.23. 12:13

A programon keresztil még péar tovabbi bedllitéisgezhet. Ezek a DPY-H, PRN-H,
VAGAS és ISM. paraméterek, melyeket a hozzajulorricsiszkaval lehet szabalyozni. Az
elss ket a kijelzd és a nyomtatd szévegbemondas hangerejét szabalyoharmadik és
negyedik a papirvagas meértékeét, valamint az adpteilihivasanak ismétlésszamat
szabdlyozza. A vagas bedllitasanél fontos tudmjy lBotékédl fliggéen a papir vagy teljesen,
vagy részlegesen lesz elvagva. Javasolt a 120ild@iték, mert ilyenkor csak egy kb. 1 mm-
es rész marad vagatlanul, igy a cédula nem fogildeskis ebvel letéphaivé valik.

A kezebfellleten a kbzponti gép szerintiids megjelenik, alatta pedig a TCP felirat jelzi,
hogy a halozati kommunikéacié all vagyikddik €s ha rikddik, hany tgyinté kapcsolddott
a kézponthoz. A kommunikécids naplé folyamatosagzith mind a halézati, mind pedig az
RS425 allapotat, és a legfontosabb eseményekeiniMaxaz utolsé 1000 sor tarolddik. Ha
diagnosztikai céllal szeretnénk menteni az ablekltaat, akkor az egér jobb gombjaval
rakattintva a megjelén'Naplé mentése (COMM.LOG) néven" menupontra, lddeenteni
file-ba.
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A bedllithsokat és az adatok mentését kiret rendszer teljesen készen allikdalésre.
Ekkor a legfel§ mentsorban r& kell kattintani a "Kommunikacié tadéra" és ilyenkor
elkezdddik a kommunikacié a nyomtatéval, az Ugyirit€kezeb fellletével valamint a
kijelzével. Ha esetleg a rendszer az

Error x|

@ d6tillépés (ACK)

hibat mutatja, ellefrizni kell a soros kommunikaciot. llyenkor meg ke#izni, hogy:

1. A bedllitasok soran megfetesoros vonali port szamot allitottunk-e be és elidjés
nyomtato6 felé mehvezeték a megfelélcsatlakozéra van-e kapcsolva az
RS232/RS485 atalakiton keresztil.

Az RS232/RS485 atalakito megkapja-e a tapfeszidtség

A szamitogép bedllitasainal nincs-e rosszul komditya a soros vonal

Az altalunk kivalasztott vonal létezik-e, és nerszralja-e mas program

A kébel nem sértilt-e.

A kijelz6 és a nyomtatdo megkapjak-e a taplalast, a tapedpeé@pcsolt allapotban
van-e illetve a biztositékok kozul nem égett-e diawnelyik.

Ha minden egyéb prébalkozas egyike sem vezet sikakkor sziikséges lehet a
perifériak (kijeld, nyomtatd) szerviz altali ellérzése

ok wN

~

Amennyiben a rendszer 4 probalkozas utan sem kegpesolatot teremteni a periféridkkal,
akkor a rendszer automatikusan ledllitja a kommamdt, melyet manualisan Ujra kell
inditani. Amennyiben szandékosan le akarjuk allisakommunikéciot, akkor a
"Kommunikacio ledllitasa" menupontban ezt megtéiketle fontos, hogy kébb Ujra legyen
inditva. Leallas vagy szandékos leallitas utangymiiez’knek ismét csatlakoztatnia kell a
termindaljukat, hogy a kézponti program lagkat. Erre figyelmeztetni ketiket!

A program masodik és harmadik fule kifejezetteraagok beallitasara, a kijél2s a printer
tesztelésére szolgalnak. Hasznalata csak szakekrdxnmara javasolt! A belépéshez jelsz6
szikseéges, mellyel kapcsolatban - sziikséges esetbdANOSPACE Bt. tud felvilagositast
adni. Tekintettel arra, hogy az ezen oldalakorhelrfunkciokkal a kijeld és a nyomtato
informaciot csak specialis esetben - a megrénkiédjezett irasbeli kérésére - adunk. A hibas
hasznalatabdl adodo hibakra garancialis koteleggitsk nem vonatkozik.

3.2. Ugyfélhivo terminalok

Minden Ugyintéa gépeén futtatni kell egy kis kezelellletet, melyen keresztil lehet az
ugyfeleket hivni, illetve informéciot kapni arrélpgy hanyan varakoznak az adott
ugyintédre, és milyen allapotban van a nyomtato.

A program telepitéséhez a telép@D-n, az UGYINTEZD alkonyvtarban talalhat6
CLIENTCALL.EXE file-t kell telepiteni az Ugyintézszamitogépére, melynek hal6zatba
kotott gépnek kell lennie. Itt mar nem szikségegyta gép IP-cime fix legyen, tehat

9
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dinamikusan hozzéarendelt cimen igkddhet. A bedllitashoz itt is egy kis file - az
IPCONFIG.DAT é&llomany tartalmazza a legfontosabatakiat, melyet - ha a program nem
talal meg inditaskor, akkor hibajelzéssel figyelteerola, hogy el kell végezni a beallitast, és
ezek adatait menteni kell.

Inditas utan a kovetkézaz als6 meaiben esetleg eltérszamokkal) ablakot kapjuk:

+ UgyFélhivd Terminal - NANOSPACE BE. o ] |
Setup  Csatalkozas  Szétkapcsolas  Werzid

HivANDO KOVETKEZD) WVARNAK

In | |

Jav. 0 CE Tarlés a sorbol

127.0.0.1:10000

B
-

Mivel nagy valoszifiség szerint a program beallitasa még nem olyary, adgldzati
kommunik&cio nikddjon, ezért a nagy piros nteennek a hibdjat jelzi. Rakattintva a riez
az eltinik. Ekkor teljessé valik a keZdélulet:

s UgyFélhive Terminal - NANOSPACE BE. - |E||i|

Setup Csatalkozds  Szétkaposolds  Werzid

HivANDO KOVETKEZO VARNAK
0 - -

7 8 9 Kovetkezii agyfél

4 5 6 Adott sorszam
1 2 3 Utolsd ismétlése
Jav. 0 CE Taorlés a sorbal

127.0.0.1:10000

B
-
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Els6 Iépésként a "SETUP" menilpontra kattintva megj&legy kis sav, melybe a jelszot kell
irni. Begépelve az "Admin123" kédot, az ablak me&ket kinézete megvaltozik és kdvetiktez
kapjuk:

{5
Setup Csatalkozds  Szétkaposolas  Werzid
HivANDO KOVETKEZO VARNAK

o E B

Fi 8 9 Kovetkezd agyfél

4 5 6 Adott sorszam

1 pld 3 Utolsd ismétlése

Jav. 0 CE Torlés a sorbal

B
]
Host: IW Beallitas mentése |
Port: |1I]l]|]l] Mégsem |

IUgyintézﬁ j

Most a Host meibe be kell irni a kozponti program futtatasara hdkzép IP cimét a
szabvanyos, ponttal elvalasztott 4x3 szamjegyasdban. A Port méibe ugyanazt az

értéket kell beirni, mint a kdzpontnal meghataroP@RT érték. Nem szabad megfeledkezni,
hogy mindkét érték beirasa utdn ENTERT kell nyoratiénkesleg a program csak akkor
rogziti az értékeket, ha a BEALLITASOK MENTESE gamalkattintani. Ez utébbi ugyan
nem baj, de akkor a kdvetkelgpéshez ismét jelszéval kell be 1épni a beabiitha. Ezek

utan a CSATLAKOZAS meniipontra kattintassal el kedlitani a kommunikéaciot. Ha a
kézponti gépen a szerver program mar fut és a kamkaécio mar ott is el lett inditva, akkor
ablakunk "billentyizet" alatti als6 mege folyamatosan jelzi, hogy hany Gizenetet kaptite.

a kommunikéacié rendben zajlik, a szerverhez vaddlakozast kovéen a legalso legordail
savra kattintva megjelenik mind a tiz Ggyiriteéz rendelt név, melyet a kozponti programon
korabban be lett allitva. Szikség esetén a legdhitban ki kell valasztania sajat neviinket.
Ekkor a BEALLITASOK MENTESE gombbal tarolni kellknfiguracios file-ban az dsszes
beallitasi adatot, melyet a rendszer a legkdzelilldiaskor mar automatikusan beolvas, igy
tobbet nem lesz szikséglnk allitani azokat (kivBaeyalami valtozik az adatokban).

Ha a kommunikacio az altalunk helyesnek vélt adattdnére sem indul el és a korabban mar
latott nagy piros hibajelzést kapjuk, akkor ennké&i@ kovetkeék lehetnek:

1. A szerver gépen nem fut a kbzponti program, vagetni beallitasoktdl eltér a
miénk (IP, PORT)

2. A szerveren all a kommunikacio

3. Valamilyen hal6zati bedllitasi és/vagy csatlakoz@sid van
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Ha a rendszer routeren fut, akkor ott nincs engedek a PORT.

Virusirtd, vagy egyéb védelmi program blokkoljacaiatatvitelt

A kivalasztott PORT-ot valamilyen masik programzreija

Szintén ez a nagy piros néejelzi, ha a nyomtatéban hiba van. llyenkor nenCéT
HIBA jelenik meg, hanem pl. a kdvetkeZz esetben a kommunikacio hibatlan, csak
a nyomtatoval vannak problémak

No ok

R ISIE
Sefup Csatalkozds  Szétkapcsolas  Werzia
HivANDO KOVETKEZ( WVARNAK

.}

RECEIED 9 BYTES IN THE 898. MSG ﬁl
RECEIED 9 BYTES IN THE 899. MSG J
Host: [127.0.0.1 Beallitas mentése |
Port: |1 oooo Mégsem |
B

A mezre kattintva az elinik, de ha a hiba tovabbra is fennall, akkor ismgtizést kapjuk.
Nyomtato hib4ja esetén a program részletesen is&bia jellegét:
1. PE: kifogyott a papir
2. TH: a nyomtat6 tulmelegedett ezért addig nem nygmigg vissza nem tér a normal
hémeérseékletre
3. PO: a nyomtato papirtovabbitd hengerének retesheanparadt
4. CU: valami miatt a papirvago elakadt (pl. idegemyderilt a késhez)

Amint a hiba megdmt, a piros mez eltiinik.

Ha valami miatt ki akarunk lépni a kbzponti progtait akkor a "SZETKAPCSOLAS"
hatasara a kommunikacio ledll. Ezt a piros éhen megjelet felirat is jelzi.

A helyes beallitasok utan a program készen alksaratra. Amennyiben egy ugyfeél
bejelentkezik hozzank, a "kévetkéanezben megjelenik annak sorszama és a "varnak"
mezben pedig hogy hany ugyfél varakozik hozzank. Agféighivasahoz ra kell kattintani a
"Kovetkes ugyfél" medre, mire a Hivandé mében megjelenik a sorszama és a kdzponti
program betesZit a hivandok listdjaba. Az ott bedllitott hivasakmatol figgen addig
ismétli a varakozok szaméat, ameddig az adott Uggdmem torli azt a sorbdl a "Torlés a
sorbdl" gombbal.

Az "Utolso ismétlése” gomb hatasara a szamot idteatbe lehet tenni a hivandodk listajaba,
ha azt kdzben a gép automatikusan tordlte.
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Ha valakit kdzvetlenul akarunk hivni - fliggetlemi$orban elfoglalt helyét- akkor csak be
kell irni szamat a "Hivandd' mélze (akér az egérrel a szamokra kattintva, akansernikus
billentytizet6l beirva) majd az "Adott sorszam"-ra kattintva nghénasodperc malva a szam
bekerul a hivandok listajdba. A Jav. gomb torluedjara beirt szamjegyet, mig a CE torli
(helyesebben nullara allitja) a teljes szamot.

Ha a varakozok szama nullara csokken, akkor a "tkk@ézé" mezben a "---" jel jelenik meg.
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4. Egyéb tudnivalok

4.1. Papircsere

A nyomtatdba olyandpapirt kell hasznalni, melynek vastagsaga 60-70s.mntékercs
mérete: 57 mm széles, 50 mm Kiilés 12 mm magatmgfi.

Beszerzéséhez ajanlott beszallitonk:

CGP Electronics Kift.:
2220 Vecsés, Kukiil utca 33.
Tel.: +36 (29) 551-090.
Fax: +36 (29) 351-990.
Mobil: +36 (20) 934-8956.

E-mail: sales@cgp.hu.

A nyomtat6 tipusa: Citizen MLT288

A nyomtatéban a papir cseréjéhez a kulccsal kirkgthi a nyomtato fedelét. Ekkor lathatéva
valik a nyomtat6 és a papirtarto, az alabbi aba#imaté médon:

Papirvago
retesze

Gorgorete Papirvago

Papirterelo

1. Kikell venni a papirtarté tengely &z tart6 villabél. Enhez meg kell fogni a papairt
tartd papirhengert és a tengelyre éheges enyhe hazassal ki kell emelni

2. Kikell cserélni a papirt oly médon, hogy a nyorasatfelllet a készilék alja felé
nézzen (a papir hatoldalan altalaban gyarilag ngtotitszéveg a letekerés és a
behelyezés utan olvashaté legyen, mint ahogy amdhthato)
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A papir végeét olloval egyenesre le kell vagni

A papirvago oldalan talalhato fekete reteszt O vatgsbbra nyomva fel kell hajtani a
papirvagot, ugyelve, hogy a papirtéredmeze ne deformalddjon vagy seriljon.

Fel kell hajtani a nyomtat6 bal oldalan talalhald k cm hosszu szirke kis kart
(gorgoretesz), melynek hatasara a papir szabadon mozpgnatatofej és a henger
kozott. Be kell fizni a henger alatt a papirt Ugy, hogy az &feldalon a henger és a
fehér nyomtatofej kozott j6jjon ki.

A papirt olyan hosszan kell kitolni, hogy az utaharol atfizhet) legyen a papirvago
hosszu fekete franyagbdl készlt nyilasan, valamint kivezethegyen a késztiléek
felhajthat6 tetején talalhaté nyilason.

Vissza kell hajtani a gofgetesz szirke karjat, majd a papirvago fejét

Le kell zarni a doboztét.

Egy probanyomtatassal (valamelyik Ggyirtiegomb megnyomasaval) ellénzni kell
a nyomtatast

Olyan esetben, ha a papirvagoba valamilyen idetygy kerll, 6vatosan el kell azt tavolitani.
Ehhez ebszor kapcsolja le a tapfesziltséget, majd csipkssgge ki a beragadt targyat. Ha
nem sikerll megfelélmaddon ezt elvégezni, akkor javasoljuk, konzultdlgogyartoval, aki
esetleg tovabbi tanacsot tud adni. FIGYELEM! A ég®éles, szaksZglen kezelése
személyi sérilést is okozhat! A nem megfiadal eltavolitott targy tonkre teheti a vagokeést,
illetve a nyomtatot.

4.2. Karbantartas

A rendszer az itbzakos tisztitAson és a rendszeres papircserdrkkidndsebb karbantartast
nem igényel, azonban célstier kovetke#ket figyelembe venni:

3.

1. Tisztitas ebtt aramtalanitsa a berendezést
2.

Ne haszndljon oldGszereket és egyéb vegyszereket aapk feloldhatjak a festést, a
feliratozast illetve megsérthetik az kijélplexijét.

A folyékony tisztitészerek bekertilve a készlléksbgibe tonkre tehetik az
elektronikus egységeket, zarlatot, tizet okozhatnak

Ne haszndljon éles targyakat a durvabb szerdiagsek eltdvolitaséara, mert
maradandé karcokat okoznak a Kidsliletekben.

Tisztitashoz nedves, enyhén vizes (szappanos) ftagpgnalata javasolt, Ugyelve arra,
hogy viz a berendezés belsejébe ne keriljon. Mitddidjje szarazra a késziléket, és
tisztitas utdn — a kiblshomeérsékletil fliggéen — varjon annak hasznalataval néhany
orat.

Ha hasznélat kbzben folyadék kerlilne a berendezékker azonnal kapcsolja ki és
annak tipusatol fudggen, ki kell mosni, szaritanizt csak, elektronikus készilékek
javitasdban és karbantartdsaban jartas szakember @&zheti el! Visszakapcsolni

csak tokéletes szaradas utan szabad!

A nyomtatd egységet leltdeg minden papircsere utan fljja ki szaraz léveg puha
ecsettel tavolitsa el az esetleges makacsabb szzdégeket, papirmaradvanyokat.
Bekapcsolas étt mindig ellerdrizze, hogy nem kerllt-e idegen targy a nyomtato
papirkivezetésébe.

A nyomtatdegyseég kényes alkatrész, ne kisérletezavitassal, szétszereléssel,
hanem inkabb bizza azt szakemberre.

15

CLIENTCALL User's Manual ©NANOSPACE 2016.USRM-CLCALL/2010



